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Organizacao . Manual de Boas praticas

1. Estrutura Organizacional
2. Lideranca

3. Unidades de C. A. - Arquitectura
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A implementacao de um programa de C.A., para la das
multiplas motivacdes, devera ter um

Obijectivo Unico:

Proporcionar aos doentes uma atencao de qualidade, tanto
nos aspectos técnicos, como a nivel psicossocial a fazé-lo a
Custos adequados ( cost-effective quality care )

O doente como protagonista( patient centered program)
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Programa Funcional:

» Analise demografica regional e
Estudo da procura e projeccdes a medio prazo
» Analise da capacidade de producéao
 Estudo das necessidades de pessoal e equipamento

» Analise da estrutura arquitectonica necessaria
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Tipos de Unidade de Cirurgia Ambulatoéria:

Dependentes administrativamente do Hospital

» Unidades Integradas
e Unidades Autdbnomas
e Unidades Satélites

 Centros de Cirurgia Ambulatoria

Nao dependentes administrativamente do Hospital

e Unidades “ Free Standing “
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Unidades Inteqradas

 Utilizam instalacdes pré existentes

( Blocos, salas de consulta, salas de recobro, pessoal, secretariado )

funcionamento imediato

vantagens minimo risco financeiro
conflitos de prioridade

inconvenientes  maiores riscos infeccao

inadequacao de espacos
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Unidades Autbnomas

( cirurgia com internamento e cirurgia ambulatéria com circuitos independentes )

(op. 8 doentes X 5 dias / semana . 50 semanas/ano 75 % eficacia = 1500 op./ano)

espacos exclusivos
Vantagens  autonomia funcional

maior eficacia operatoria

maior investimento inicial
construir e/ou readaptar novas areas
Inconvenientes  duplicidade de areas cirurgicas, pessoal e material

reconverter se falhar
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Unidades Satélites

( fisicamente separadas do hospital, dependendo administrativamente deste )

as mesmas das unidades autonomas
vantagens mais espaco e acessibilidade

ambiente nao hospitalar

as mesmas das unidades autbnomas

Inconvenientes maior custo
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Centros de Cirurgia Ambulatoéria

Unidades Free Standing

semelhantes as U. separadas e satélites

Vantagens maior competitividade

( os custos por procedimento podem ser maiores )

autonomia

Desvantagens maior investimento

necessita de um hospital de apoio
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U. Cirurgia de Ambulatorio - Unidade de gestao clinica

 Organizacio descentralizada e autonoma

e Planificacao da gestao da Unidade

* Envolvimento e compromisso explicito dos profissionais
 Redefinicio de procedimentos (como ferramenta de gestao )

e Sistema de informacéo ( monitorizacdo e analise da actividade )
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Unidade de Cirurgia de Ambulatério:

Local de trabalho onde pessoas de distintas categorias e
distintas especialidades, aceitam o desafio de unificar
circuitos, protocolos e tratamentos em doentes com variadas

patologias
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Estrutura Organizacional

Definicdo correcta de :
1- Responsabilidades
2- fluxo de Doentes

3- Procedimentos a realizar

- Protocolar Procedimentos
- imputacéo de custos

- indice de substituicéo
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Recursos Humanos

Recorrer a profissionais
==> Alta qualificacio
== Alta motivacao

==p [rabalho em equipe

( Direccao : lideranca / gestao por objectivos )

e Medicos (qualificagio)

* Enfermeiros ( protagonismo )

e Auxiliares de Accao Medica (volume de trabalho / coordenagéo )

e Pessoal Administrativo (seleccionado )
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Evolucao das Unidades de Cirurgia Ambulatoria

A- “Filosofia” organizacao de protocolos

organizacao de circuitos

B- Diferenciaciio de  actividades

gestdo eficaz

sistemas de informacéo

C- Codificacdo normalizacao da actividade da unidade

financiamento

D- Qualidade critérios

eficiéncia

acreditacao ,
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Arquitectura — Areas estruturais

* ACessos

o Area Administrativa

 Consulta

e Sala de Espera

* VVestiarios

» Sala preparacao pré anestesica

» Salas de Operac0es

» Salas de Recobro /primario / secundario

» Areas de adaptacio ao meio
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